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REUNION Seguimiento Contrato de Prestacion de Servicios No.1004 de 2023

PROYECTO Reclamaciones ADRES

ACTA No. 061 LOTES |3y4 FECHA 29-08-2024 HORA | 11:22 a.m.

OBJETIVOS Actividades Paquetes 5,6, 7y 8

COORDINADOR AGS Colombia SAS RELATOR | Luisa Fernanda JAcome Navarrete

ASISTENTES:

NOMBRE CARGO A

Luisa Fernanda Jacome Navarrete Asistente Administrativa y Juridica AGS
Ernesto Guerrero Matta Director de Interventoria AGS
Liliana Sanchez Sosa Experta Juridica AGS
Cenaida Gémez Nieto Experta en Reclamaciones AGS
Maria Helena Cabezas Hernandez Lider Calidad Zona 4 AGS
Ménica Pulido Lider Calidad Zona 3 AGS
Yasmin Cecilia Escamilla Badillo Asesora de la Direcciéon General ADRES
Martha Lucia Fl6rez Pinzon Directora de Auditoria Lote 3 UTR 2023
Maria Esperanza Rozo Gémez Directora Juridica Lote 3 UTR 2023
Humberto Bozzi Angel Director de Control Interno Lote 3 UTR 2023
Maria Consuelo Gonzalez Aristizabal Directora de Auditoria Lote 4 UTR2023
Cilia Inés Guio Pedraza Directora de Control Interno Lote 4 UTR 2023
Hernando Morales Diaz Ingeniero Direccién Control Interno UTR2023
Diana Marcela Garzén Mora Abogada Direccién Juridica UTR 2023
Miller Hernando Castillo Reina Coordinador Operativo UTR 2023
Karol Moscoso Rodriguez Lider Seguimiento Contractual UTR 2023

AGENDA DE ACTIVIDADES:

Estado de paquetes en proceso, Lote 3

Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3

Porcentaje de aprobacién y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 3

Reporte de auditorias en sitio, Lote 3

NN RN R

Estado de paquetes en proceso, Lote 4
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Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4

Porcentaje de aprobacion y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 4

Reporte de auditorias en sitio, Lote 4

©|®|No

Varios

TEMAS TRATADOS:

LOTE 3:

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3

1.1 Paquete 05: El 25 de agosto AGS remite certificacion de cierre de calidad y el 27 de agosto
presenta alcance a la misma. El 28 de agosto ADRES remite la certificacion de cierre.

1.2 Paquete 06: El 27 de agosto se llevo a cabo la conciliacion del paquete, el cual super6 la
validacion de calidad. Pendiente la entrega del acta de conciliacion y certificacion de precierre.

1.3 Paquete 07: El 05 de agosto se dispuso la BDT de resultados. El 16 de agosto se recibieron
alertas de hallazgos y de validaciones de GIVRA y el 23 de agosto la UTR2023 dio respuesta.

1.4 Paquete 8: Se esta adelantando el proceso de auditoria del paquete.

El avance del PQT_08_Z3, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es
la siguiente:

8734 8.734 8.467 | “. .

129.638 129.638 18.101

100,00% 100,00% 96,94%

PZ308 PZ308 PZ308
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Luego se informa el porcentaje de auditoria por estados, del Paquete 8 Lote 3, con relacion al
avance que se tiene a la fecha, siendo Aprobado el 21,13%, con 1.784 reclamaciones; Aprobado
Parcial el 23,45% con 1.980 reclamaciones y No Aprobado el 55,41% con 4.678 reclamaciones.

Aprobado
1.784
21,13%

Aprobado
Parcial
1.980

23 455

2. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3

En relacion con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participacién en el Paquete 08

Lote 3, son:
GLOSA DESCRIPCION CANTIDAD %

La factura de venta o documento equivalente allegada en los soportes de la

2108  |reclamacidén presenta diferencias respecto de la informacién registrada en el 1.312 18,76
medio magnético

3209 |Ayuda diagnostica no tiene justificacion 6.448 10,69

3107  |Soporte de medicamentos ausente o incompleto 5858 9,71

4404 La factura _de Veptg no registra discriminado los items facturados con el 2675 6,09
correspondiente cédigo SOAT

3106  |Soporte de material ausente o incompleto 3234 536

3206 |Material no tienen la justificacion 3.042 504

3207 |Medicamento no tiene justificacién 2682 4,45

4506  |El material (XXX) hace parte de (XXX) y se cobra adicionalmente. 2.427 4,02

3302  [Servicio no estd habilitado para la fecha de prestacién 2.030 337

4403 :;Zzig‘éura o el documento equivalente no cumplen con alguno de los requisitos, 5012 334

3. Porcentaje de aprobacion y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Paquete 08 Lote 3

Las 10 entidades reclamantes con mayor valor radicado presentan los siguientes valores y

porcentajes de aprobacion y glosa, segun lo auditado a la fecha:
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VALOR VALOR % VALOR I

DEPARTAMENTO ENTIDAD RECLAMANTE AUDITADO ($) APROBADO ($) APROBACION GLOSADO ($) % GLOSA
SANTANDER BARRANCABERMEJA [CLINICA PRIMERO DE MAYO INTEGRAL SAS 214706858800, 1964.830.508,00 91,51 182238080,00, 849
NORTE DE & EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EMIRO
SANTANDER OCANA QUINTERO CANIZARES 44459438100 317.609.761,00 44 12698462000, 2856
IANTIOQUIA MEDELLIN FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL 533.875644,00 335129.121,00 62,77 19874652300, 3723
BOGOTADC. BOGOTAD.C CLINICA MEDICAL SAS 1.801618.086,00, 1.026.776.747,00 5699 77484133900, 43,01
SANTANDER BUCARAMANGA CLINICA DE URGENCIAS DE BUCARAMANGA SAS 569.560.099,00 279.871.456,00 4914 289688643,000 50,86
?ET\II:?AENDER CUCUTA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ 819.354.383,00, 263.202.476,00, 32,12 55615190700, ©7.88
SANTANDER BUCARAMANGA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER 328959663600 1.051.601166,00 3197 2237995.470,00, 68,03
ANTIOQUIA MEDELLIN ESE HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN LUZ CASTRO 544.894208,00 81.357.711,00 1493 46353649700 8507

DE CUTIERREZ
IANTIOQUIA BELLO FUNDACION CLINICA DEL NORTE 435.435107,00 M7375,00 0,03 435317.732,00 9997
CHOCO QUIBDO SALUD PARAMIIPSSAS 551.946.282,00 0,00 0,00 551.946.282,00, 100,00

4. Reporte de auditorias en sitio, Lote 3

A la fecha se realizaron las 20 auditorias en sitio, las cuales se identifican a continuacion:

FECHA NIT ENTIDAD RECLAMANTE DEPARTAMENTO ESTADO OBSERVACION
15/08/2024 900421895  [FUNDACION CLINICA DEL NORTE IANTIOQUIA BELLO REALIZADA SIN HALLAZCOS
21/08/2024 | 800190884 |CLINICA ANTIOQUIAS.A. IANTIOQUIA ITAGUI REALIZADA SIN HALLAZGOS
13/08/2024 901094037 |TRAUMACENTRO SAS IANTIOQUIA MEDELLIN REALIZADA SIN HALLAZGOS
14/08/2024 900306221 |DIAGNOSTICARTES.AS. IANTIOQUIA MEDELLIN REALIZADA SIN HALLAZGOS
06/08/2024 | 800149453 [CP.OSA BOGOTAD.C BOGOTAD.C REALIZADA SINHALLAZCOS
13/08/2024 830507718 |MEDICAL PRO&NFOSAS BOGOTAD.C BOGOTAD.C REALIZADA SINHALLAZCOS
14/08/2024 | 900385628 |MEDICENTRO FAMILIAR IPS SAS BOGOTAD.C BOGOTAD.C REALIZADA SINHALLAZCOS
15/08/2024 900371613 |INVERSIONES MEDICAS DE LOS ANDES SAAS. BOYACA TUNJA REALIZADA SIN HALLAZCOS
16/08/2024 813001952  |CLINICA MEDILASER LTDA/ CLINICADE UROLOGIA BOYACA TUNJA REALIZADA SIN HALLAZCOS
23/08/2024 800219192 |CENTRO MEDICO DE ESPECIALISTASCMESA ICALDAS MANIZALES REALIZADA SIN HALLAZCOS
16/08/2024 900218628 |CENTRO MEDICO SAN LUIS CLINICA QUIRURGICA SEC CUNDINAMARCA  |CAJICA REALIZADA SIN HALLAZGOS

INORTE DE
22/08/2024 | 900309444 [HOSPICLINIC DE COLOMBIASAS SANTANDER CUCUTA REALIZADA SIN HALLAZGOS
INORTE DE
21/08/2024 800176890 |CLINICA MEDICO QUIRURGICA SA SANTANDER CUCUTA REALIZADA SIN HALLAZGOS
21/08/2024 901352353  |CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS QUINDIO IARMENIA REALIZADA SIN HALLAZGOS
22/08/2024 | 805027743 [INVERSIONES DUMIAN EU QUINDIO IARMENIA REALIZADA SIN HALLAZGOS
06/08/2024 901313907  |SERVICIOS DE EMERGENCIAS MEDICAS GUADALUPE SAS RISARALDA PEREIRA REALIZADA SINHALLAZCOS
22/08/2024 | 891409390 |RADIOLOGOS ASOCIADOS S.AS. RISARALDA PEREIRA REALIZADA SINHALLAZCOS
15/08/2024 | 800038024 [UNIDAD CLINICA LA MAGDALENALTDA. ISANTANDER BARRANCABERMEIA REALIZADA SINHALLAZCOS
13/08/2024 890212568 |FUNDACION CARDIOVASCULAR DEL ORIENTE COLOMBIANO ISANTANDER FLORIDABLANCA REALIZADA SIN HALLAZCOS
20/08/2024 | 800215758 |CLINICA SANTACRUZ DE LA LOMASA. IPS PRIVADA ISANTANDER SAN GIL REALIZADA SIN HALLAZCOS

LOTE 4.

5. Estado de paquetes en proceso, Lote 4

5.1 Paquete 05: El 23 de agosto ADRES remite certificacion de cierre. El 23 de agosto la UTR2023
presenta informe de gestidn para iniciar tramite de pago.

5.2 Paquete 06: El 08 de agosto se responden las alertas de hallazgos y de validaciones de GIVRA.
El 27 de agosto se recibieron observaciones de calidad por parte de AGS y el 28 de agosto la
UTR2023 dio respuesta a las mismas.

5.3 Paquete 07: El 08 de agosto se dispuso la BDT de resultados. El 16 de agosto se recibieron
alertas de hallazgos y de validaciones de GIVRA.

5.4 Paquete 08: Se esta adelantando el proceso de auditoria del paquete.
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El avance del PQT_08_Z4, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es
la siguiente:

ez 7az3 704 i =

99.749 99.749 98.473

100,00%

Avance

100,00% 99,74%

Avance Avance

PZ408 PZ408

/

Se plantea el porcentaje de auditoria por estados, del Paquete 8 Lote 4, con relacion a lo auditado
a la fecha, siendo Aprobado el 26,86%, con 1.961 reclamaciones; Aprobado Parcial el 37,32%
con 2.725 reclamaciones y No Aprobado el 35,83% con 2.616 reclamaciones.

Aprobado Parcial
2725
57.32%

6. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4

En relacion con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participacion en el Paquete 08
Lote 4, son:
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7.

GLOSA DESCRIPCION CANTIDAD %

La factura de venta o documento equivalente allegada en los soportes de la

2108 |reclamacién presenta diferencias respecto de la informacién registrada en 10.343 22,86
el medio magnético

3209 |Ayuda diagnéstica no tiene justificacién 4,680 10,34

3210 Procedimiento o actividad no tiene justificacién 2.987 6,60

4509  [El procedimiento hace parte y se cobra adicionalmente. 2.543 5,62

3107 |Soporte de medicamentos ausente o incompleto 2317 512

3206 |Material no tienen la justificacion 2.283 505

4404 La factura ;ie vent’a no registra discriminado los items facturados con el 2137 472
correspondiente cédigo SOAT

4506  [El material (XXX) hace parte de (XXX) y se cobra adicionalmente. 2.094 4,63

4303 |La reclamaciéon presenta mayor valor en honorarios médicos 1.991 4,40

3106  |EXiste inconsistencia entre el formulario de reclamacién y los soportes 1.687 3,73

Porcentaje de aprobado y glosa de entidades con mayor valor reclamado, Paquete 8 Lote 4

Las entidades reclamantes con mayor valor radicado, identificadas hasta el momento, presentan

los siguientes valores y porcentajes de aprobacion y glosa:

VALOR

VALOR

%

VALOR

DEPARTAMENTO MUNICIPIO ENTIDAD RECLAMANTE AUDITADO ($) APROBADO ($) APROBACION GLOSADO ($) % GLOSA
VALLE CALI INVERSIONES MEDICAS VALLE SALUDS.AS 74895639500/ 548614.28500 7325 200.342110,00| 26,75
VALLE CALI URGETRAUMASAN FERNANDO SAS 320692.254,00 217.156.269,00 67,71 103.535.985,00] 3229
VALLE CALI CLINICA VALLE SALUD SAN FERNANDO SAS 341.651320,00| 214.508.793,00 62,79 12714252700 3721
VALLE CALI DUMIAN MEDICAL S. A.S. 551.481.012,00, 317.536.305,00 5758 233944.708,00)| 42,42
HUILA NEIVA CLINICA MEDILASER S.A. 289.129.390,00| 123.894.088,00 4285 165.235.302,00 5715
VALLE CALI IPS CLINICA CALI 4.382.535.882,00| 1.659.980378,80 3788 272255550320 62,12
VALLE CALI FABILU LTDA 3.849.687.251,00 1.088627.908,00 2828 2.761.059.343,00] 7,72
VALLE CALI EOSDITAL UNIVERSITARIO DEL VALLE EVARISTO GARCIA 344.477.865,00 54.165.547,00 15,72 290.312.318,00| 84,28
CAUCA POPAYAN  |[HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN ES.E 316.803.790,00,  35.984.790,00| 11,36 280.819.00000 8864
TOLIMA IBAGUE CLINICA ASOTRAUMASAS 301.297.506,00] 0,00 0,00 301.297.506,00( 100,00
8. Reporte de auditorias en sitio Paquete 8, Lote 4

A la fecha se realizaron las 20 auditorias en sitio, las cuales se identifican a continuacion:
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FECHA NIT ENTIDAD RECLAMANTE DEPARTAMENTO MUNICIPIO ESTADO OBSERVACION
21/08/2024 891380054 |FUNDACION HOSPITAL SAN JOSE DE BUGA VALLE BUGA REALIZADA ISIN HALLAZGOS
13/08/2024 900951033 |CLINICA CRISTO REY CALI S.AS. WALLE ICALI REALIZADA ISIN HALLAZGOS
23/08/2024 | 805027743 |DUMIAN MEDICALS. A.S. VALLE ICALI REALIZADA ISIN HALLAZGOS
14/08/2024 900242742 |FABILU LTDA VALLE CALI REALIZADA ISIN HALLAZGOS
14/08/2024 890307200 |CENTRO MEDICO IMBANACODE CALISA VALLE CALI REALIZADA [SIN HALLAZGOS
15/08/2024 900771349 |CLINICA DESASAS VALLE CALI REALIZADA [SIN HALLAZGOS
16/08/2024 900891513 |CLINICA NUEVA RAFAEL URIBE URIBE SAS VALLE CALI REALIZADA ISIN HALLAZGOS
20/08/2024 | 800048954 |CLINICAVERSALLESSA. VALLE CALI REALIZADA ISIN HALLAZGOS
20/08/2024 | 900900754 |CLINICAVALLE SALUD SAN FERNANDOSAS VALLE ICALI REALIZADA ISIN HALLAZGOS
21/08/2024 901081281 |URGETRAUMA SAN FERNANDO S.AS WALLE ICALI REALIZADA ISIN HALLAZGOS
21/08/2024 890303208 ES]QFAD&LCAOMDEI\SAGON FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCAq VALLE CALI REALIZADA [SIN HALLAZGOS
22/08/2024 890399020 [FUNDACION CLINICA INFANTILCLUB NOEL VALLE CALI REALIZADA [SIN HALLAZGOS
23/08/2024 90M58187 |CLINICA NUEVA DE CALISAS. VALLE CALI REALIZADA ISIN HALLAZGOS
22/08/2024 901403201 |SERVICIOS OPTIMOS EN SALUD VALLE TULUA REALIZADA ISIN HALLAZGOS
22/08/2024 900615608 |BONSANAIPS SAS VALLE TULUA REALIZADA ISIN HALLAZGOS
20/08/2024 | 800185449 |DIAGNOSTICOS CARDIOLOGICOS ESPECIALIZADOS SAS DIACORSAS [TOLIMA IBAGUE REALIZADA ISIN HALLAZGOS
21/08/2024 800209891 |CLINICA ASOTRAUMAS.AS TOLIMA IBAGUE REALIZADA ISIN HALLAZGOS
22/08/2024 901394627 |UNITRAUMA DEL TOLIMAIPS TOLIMA IBAGUE REALIZADA SIN HALLAZGOS
13/08/2024 813001952 |CLINICA MEDILASER S.A. HUILA NEIVA REALIZADA SIN HALLAZGOS
14/08/2024 B800T0I8T  |CLINICA DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA LTDA. HUILA NEIVA REALIZADA ISIN HALLAZGOS

9. Varios

9.1 La Asesora de la Direccion General de ADRES, doctora Yasmin Cecilia Escamilla Badillo, afirma
que hasta el momento todas las firmas auditoras han reportado casos de IPS fantasma, pero
solo la UTR2023 no ha encontrado ninguna.

La UTR2023 aclara que algunas de las entidades reclamantes del paquete 8 han sido visitadas
también en paquetes anteriores y que hasta el momento, en las auditorias en sitio realizadas
desde el paquete 2, se ha cubierto casi el 80% de las entidades reclamantes de ambos lotes,
comprobando la existencia de las IPS. El Unico caso confirmado corresponde a la IPS SALUD
PARA M, el cual fue reportado en su momento.

La doctora Yasmin Cecilia Escamilla Badillo afirma que el caso de la IPS SALUD PARA Mi, fue
encontrado y reportado por el grupo de analitica de la ADRES a la firma interventora y no por la
UTR2023 y que se encuentra pendiente la visita a la IPS ODONTOTRANS para aclarar los
hallazgos que tiene el equipo de auditoria concurrente versus el informe presentado por la
UTR2023.

Frente a lo anterior, la UTR2023 aclara que no recibié ningun reporte por parte de AGS en
relacion con la IPS SALUD PARA Ml y precisa que el hallazgo se present6 en el desarrollo de
las auditorias en sitio. Y se anota que para la IPS ODONTOTRANS se envi6 otro informe.

9.2 AGS solicita ala UTR2023 enviar un correo en el que precise la propuesta respecto de la inclusién
0 no, en el paquete 8, de las reclamaciones que corresponden a SOAT tarifa diferencial, lo cual
ha sido requerido por ADRES a las firmas auditoras y a la interventoria.

9.3 AGS informa que tienen presente el envio de las grabaciones de las reuniones de seguimiento
de contrato y que remitiran a mas tardar mafiana las de agosto, incluyendo la de esta sesion.
Respecto de las reuniones de aclaraciones de criterios, la ADRES ya les dio acceso a algunas,
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por tanto entre hoy o mafiana las consolidan y las envian a las firmas auditoras, aclarando las
fechas que seguirian pendientes.

Se anexa archivo con las diapositivas que se presentaron y que son parte integral del acta.

RESULTADOS Y COMPROMISOS

N° Compromiso / Accién Propuesta Responsable Fecha Observacion
Propuesta
Enviar correo respecto de las reclamaciones de
L SOAT tarifa diferencial. UTR 2023
2 EnV|a_1r _Ias grabaciones de las reuniones de AGS 30/08/2024
seguimiento de contrato.
Enviar las grabaciones de las reuniones de
3. S o AGS
aclaracion de criterios.
Diligencio: Karol Moscoso Rodriguez Cargo: Lider Seguimiento Contractual
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