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REUNIÓN Seguimiento Contrato de Prestación de Servicios No.1004 de 2023 

PROYECTO Reclamaciones ADRES 

 

ACTA No.  061    LOTES 3 y 4  FECHA 29-08-2024  HORA 11:22 a.m. 

 

OBJETIVOS Actividades Paquetes 5, 6, 7 y 8 

 

COORDINADOR AGS Colombia SAS     RELATOR Luisa Fernanda Jácome Navarrete 

 
ASISTENTES: 
 

NOMBRE  CARGO  
ENTIDAD / 
EMPRESA 

Luisa Fernanda Jácome Navarrete  Asistente Administrativa y Jurídica  AGS 

Ernesto Guerrero Matta  Director de Interventoría  AGS 

Liliana Sánchez Sosa  Experta Jurídica  AGS 

Cenaida Gómez Nieto  Experta en Reclamaciones  AGS 

María Helena Cabezas Hernández  Líder Calidad Zona 4  AGS 

Mónica Pulido  Líder Calidad Zona 3  AGS 

Yasmín Cecilia Escamilla Badillo  Asesora de la Dirección General  ADRES 

Martha Lucía Flórez Pinzón  Directora de Auditoría Lote 3  UTR 2023 

María Esperanza Rozo Gómez  Directora Jurídica Lote 3  UTR 2023 

Humberto Bozzi Ángel  Director de Control Interno Lote 3  UTR 2023 

María Consuelo González Aristizábal  Directora de Auditoría Lote 4  UTR2023 

Cilia Inés Guío Pedraza  Directora de Control Interno Lote 4  UTR 2023 

Hernando Morales Díaz  Ingeniero Dirección Control Interno  UTR2023 

Diana Marcela Garzón Mora  Abogada Dirección Jurídica  UTR 2023 

Miller Hernando Castillo Reina  Coordinador Operativo  UTR 2023 

Karol Moscoso Rodríguez  Líder Seguimiento Contractual  UTR 2023 

 
AGENDA DE ACTIVIDADES: 
 

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3 

2. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3 

3. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 3 

4. Reporte de auditorías en sitio, Lote 3 

5. Estado de paquetes en proceso, Lote 4 
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6. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4 

7. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 4 

8. Reporte de auditorías en sitio, Lote 4 

9. Varios 

 
TEMAS TRATADOS: 
 

 
LOTE 3: 
 

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3 
 
1.1 Paquete 05: El 25 de agosto AGS remite certificación de cierre de calidad y el 27 de agosto 

presenta alcance a la misma. El 28 de agosto ADRES remite la certificación de cierre. 
 
1.2 Paquete 06: El 27 de agosto se llevó a cabo la conciliación del paquete, el cual superó la 

validación de calidad. Pendiente la entrega del acta de conciliación y certificación de precierre. 

1.3 Paquete 07: El 05 de agosto se dispuso la BDT de resultados. El 16 de agosto se recibieron 
alertas de hallazgos y de validaciones de GIVRA y el 23 de agosto la UTR2023 dio respuesta. 

 
1.4 Paquete 8: Se está adelantando el proceso de auditoría del paquete.  
 

El avance del PQT_08_Z3, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es 
la siguiente: 
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Luego se informa el porcentaje de auditoría por estados, del Paquete 8 Lote 3, con relación al 
avance que se tiene a la fecha, siendo Aprobado el 21,13%, con 1.784 reclamaciones; Aprobado 
Parcial el 23,45% con 1.980 reclamaciones y No Aprobado el 55,41% con 4.678 reclamaciones. 
 

 
 

2. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3 
 
En relación con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participación en el Paquete 08 
Lote 3, son: 

 

 
 
3. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Paquete 08 Lote 3 

 
Las 10 entidades reclamantes con mayor valor radicado presentan los siguientes valores y 
porcentajes de aprobación y glosa, según lo auditado a la fecha: 
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4. Reporte de auditorías en sitio, Lote 3 
 

A la fecha se realizaron las 20 auditorías en sitio, las cuales se identifican a continuación: 
 

 
 
LOTE 4: 
 

5. Estado de paquetes en proceso, Lote 4 
 
5.1 Paquete 05: El 23 de agosto ADRES remite certificación de cierre. El 23 de agosto la UTR2023 

presenta informe de gestión para iniciar trámite de pago. 
 
5.2 Paquete 06: El 08 de agosto se responden las alertas de hallazgos y de validaciones de GIVRA. 

El 27 de agosto se recibieron observaciones de calidad por parte de AGS y el 28 de agosto la 
UTR2023 dio respuesta a las mismas. 

 
5.3 Paquete 07: El 08 de agosto se dispuso la BDT de resultados. El 16 de agosto se recibieron 

alertas de hallazgos y de validaciones de GIVRA. 
 
5.4 Paquete 08: Se está adelantando el proceso de auditoría del paquete. 
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El avance del PQT_08_Z4, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es 
la siguiente: 

 

 
Se plantea el porcentaje de auditoría por estados, del Paquete 8 Lote 4, con relación a lo auditado 
a la fecha, siendo Aprobado el 26,86%, con 1.961 reclamaciones; Aprobado Parcial el 37,32% 
con 2.725 reclamaciones y No Aprobado el 35,83% con 2.616 reclamaciones. 

 

 
 

6. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4 
 
En relación con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participación en el Paquete 08 
Lote 4, son: 
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7. Porcentaje de aprobado y glosa de entidades con mayor valor reclamado, Paquete 8 Lote 4 
 
Las entidades reclamantes con mayor valor radicado, identificadas hasta el momento, presentan 
los siguientes valores y porcentajes de aprobación y glosa: 

 

 
 
8. Reporte de auditorías en sitio Paquete 8, Lote 4 
 

A la fecha se realizaron las 20 auditorías en sitio, las cuales se identifican a continuación: 
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9. Varios 
 
9.1   La Asesora de la Dirección General de ADRES, doctora Yasmín Cecilia Escamilla Badillo, afirma 

que hasta el momento todas las firmas auditoras han reportado casos de IPS fantasma, pero 
sólo la UTR2023 no ha encontrado ninguna.  

 
La UTR2023 aclara que algunas de las entidades reclamantes del paquete 8 han sido visitadas 
también en paquetes anteriores y que hasta el momento, en las auditorías en sitio realizadas 
desde el paquete 2, se ha cubierto casi el 80% de las entidades reclamantes de ambos lotes, 
comprobando la existencia de las IPS. El único caso confirmado corresponde a la IPS SALUD 
PARA MÍ, el cual fue reportado en su momento. 
 
La doctora Yasmín Cecilia Escamilla Badillo afirma que el caso de la IPS SALUD PARA MÍ, fue 
encontrado y reportado por el grupo de analítica de la ADRES a la firma interventora y no por la 
UTR2023 y que se encuentra pendiente la visita a la IPS ODONTOTRANS para aclarar los 
hallazgos que tiene el equipo de auditoría concurrente versus el informe presentado por la 
UTR2023. 
 
Frente a lo anterior, la UTR2023 aclara que no recibió ningún reporte por parte de AGS en 
relación con la IPS SALUD PARA MÍ y precisa que el hallazgo se presentó en el desarrollo de 
las auditorías en sitio. Y se anota que para la IPS ODONTOTRANS se envió otro informe. 

 
9.2   AGS solicita a la UTR2023 enviar un correo en el que precise la propuesta respecto de la inclusión 

o no, en el paquete 8, de las reclamaciones que corresponden a SOAT tarifa diferencial, lo cual 
ha sido requerido por ADRES a las firmas auditoras y a la interventoría. 

 
9.3  AGS informa que tienen presente el envío de las grabaciones de las reuniones de seguimiento 

de contrato y que remitirán a más tardar mañana las de agosto, incluyendo la de esta sesión. 
Respecto de las reuniones de aclaraciones de criterios, la ADRES ya les dio acceso a algunas, 
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por tanto entre hoy o mañana las consolidan y las envían a las firmas auditoras, aclarando las 
fechas que seguirían pendientes. 

 
Se anexa archivo con las diapositivas que se presentaron y que son parte integral del acta. 

 
RESULTADOS Y COMPROMISOS 
 

N° Compromiso / Acción Propuesta Responsable 
Fecha 

Propuesta 
Observación 

1. 
Enviar correo respecto de las reclamaciones de 
SOAT tarifa diferencial. 

UTR 2023   

2. 
Enviar las grabaciones de las reuniones de 
seguimiento de contrato. 

AGS 30/08/2024  

3.  
Enviar las grabaciones de las reuniones de 
aclaración de criterios. 

AGS   

 

Diligenció: Karol Moscoso Rodríguez Cargo: Líder Seguimiento Contractual 
 


